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INTRODUCCION

El Plan de Voluntariado que a continuacion se desarrolla, supone un instrumento fundamental
para la participacion directa y activa de la sociedad, respondiendo a la necesidad de
instrumentar la participacidn de la ciudadania, establecida en los articulos 9.2 de la Constitucion
Espafiolay 12.1 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, viniendo a suponer un impulso a la
voluntad de aquella para reclamar una responsabilidad mas directa y personal en las actividades
de interés general.

Se enmarca en el régimen juridico del voluntariado establecido, en los términos de la Ley
45/2015, de 14 de octubre, del Voluntariado y por la Ley 7/2001, de 12 de julio, por la que se
regula el Voluntariado en la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como lo recogido en el
Proyecto de Ley 10-17/PL-00002, andaluza del Voluntariado (aprobado por Consejo de Gobierno
el 23 de mayo de 2017, y actualmente en Tramitacidon Parlamentaria).

Tiene por objeto facilitar la colaboracidn de las personas voluntarias con la asociacion y es de
aplicacion a la actividad de voluntariado, a las personas voluntarias y a las destinatarias de la
accioén voluntaria de AFIM21.

Con objeto de garantizar que se cumplen los requisitos de la Ley de Voluntariado tanto en
materia de derechos como de deberes AFIM21 se encuentra inscrita en el Registro general de
entidades de voluntariado de Andalucia y adherida a convenio con la Universidad de Almeria en
el Programa “Voluntari@s UAL”. Documentacidn que se adjunta como anexos.
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1. DATOS AFIM21

Identificacion

Denominacion

AFIM21 (Atencién Familias, Infancia y Mayores)

Régimen Juridico

Asociacion sin animo de lucro

Registro de Asociaciones

Consejeria de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia

Numero de Inscripcién Fecha de Inscripcién CIF
05683 23/01/2014 G04791323

Representante Legal

Nuria Maria Guzman Sanjaume (Presidenta)

Persona Responsable del Voluntariado

Maria Isabel Rodriguez Parra

Domicilio
Calle Nimero Cddigo Postal
Doctor Barraquer 18 04005
Localidad / Municipio Provincia Teléfono
Almeria Almeria 678 468 545
Direccién de Correo Electrénico Pagina web
asociacionAFIM21@gmail.com www.afim21.es

Numero de socios

Numero de personas fisicas Numero de personas juridicas Numero total de
asociadas asociadas socios
\ 565 [ 1 | 566 |

Numero de voluntarios/as
| Planificacion 2022-2024 52 |
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2. PRESENTACION

AFIM21 es una entidad sin animo de lucro que desarrolla actividades para atender a las
necesidades de la Infancia, la adolescencia, la familia y los mayores.

A principios de 2014 creamos un espacio de ocio y tiempo libre para chicos y chicas entre 4y 18
afios, en este entorno se desarrollan actividades que facilitan su estimulacién y desarrollo
cognitivo, pero sobre todo es un espacio de socializacidon. Apostamos por actividades lUdicas en
las que se dé prioridad a la interacciéon y comunicacion constante entre ell@s, pues es la mejor
forma de que adquieran autonomia y madurez emocional.

Con estas premisas hemos continuado una serie de actividades que han permitido la
colaboraciéon con otras entidades, como Asociaciones (Fapace, Asacal, AAVV La Palmera,
Axial,...) Ayuntamientos de Almeria (Vicar, El Ejido, La Mojonera, Cuevas del Almanzora,
Almeria,...) y Ayuntamiento de Barcelona, Centros Educativos publicos, concertados y privados
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de infantil, primaria y secundaria (Almeria, Granada, Madrid, Castilla-Leén, Barcelona,...)
Universidad de Almeria y Centros de Profesorado de Almeria, Granada y Malaga.

Muchas de las actividades que realiza AFIM21, se hacen gracias al trabajo de personas que
comparten nuestra mision, visidon y objetivos y que estan dispuestas a apoyar nuestras iniciativas
de forma individual o colectiva, como voluntarias/os y/o colaboradores.

Nos reconocemos como Entidad de Voluntariado, entendiéndose por persona voluntaria toda
persona fisica que, por libre determinacidn, sin recibir contraprestacién ni mediar obligacion o
deber juridico, realice cualquiera de las tareas contempladas en las actividades de AFIM21,
cumpliendo los requisitos establecidos en los mismos y en el Ordenamiento Juridico
correspondiente, estableciendo como principio inspirador de la relacidn entre la entidad y sus
voluntarios/as, el caracter positivo de la libre participacion ciudadana que de forma solidaria y
altruista se integra en los programas de actividades de la entidad para la mejor consecucién de
los fines de la misma en apoyo a una convivencia moderna, participativa, justa e igualitaria.

AFIM21 realiza tareas de captacién, formacién continua y organiza y coordina las actividades
que a diario realizan sus voluntarios/as, velando por que sea un servicio de calidad, del que tanto
usuarios como el personal voluntario realicen una valoracion positiva.

Del mismo modo, AFIM21 dedica parte de su presupuesto a cubrir los gastos derivados de los
programas de voluntariado, entre los que se incluyen la contratacién de profesionales
destinados a la organizacion y coordinacién de la accidn voluntaria.

Desde este contexto nace la propuesta del Plan de Voluntariado para facilitar la participacion de
cada una de las personas involucradas en un plan abierto y participativo que estructure y guie
sobre las actividades a emprender.

AFIM21: Estructura Organizativa

ASAMBLEA GENERAL

ASESESORIA LEGAL,

JUNTA DIRECTIVA | LABORAL Y FISCAL

COORDINACION GENERAL

AREA DE PSICOLOGIA « + AREA DE FORMACION |+ AREA DE TALLERES k» AREA DE DIFUSION Y . AREA DE GESTION,
Y ATENCION ) RELACIONES EXTERNAS ADMINISTRACION
SOCIOCOMUNITARIA ] ] o Y CONTABILIDAD

2.1. FINES ESTATUTARIOS Y ACTIVIDADES

e Atender a la poblacion en general y en especial a la infancia, adolescencia, familia y
mayores.

e Dar especial atencién a la poblacién en riesgo de exclusidon social y colectivos
desprotegidos, favoreciendo medidas de prevencion a través de una intervencion
psicosocial, cultural, sanitaria, educativa y juridica.
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e Fomentar la participacion ciudadana mediante actividades de ocio y socioculturales
medioambientalmente sostenibles.

e Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

e Promover la participacion y presencia de la mujer en la vida politica, econémica, cultural
y social.

e Incentivar la aceptacion e integracién social de todo tipo de personas con independencia
de su condicién sexual, religiosa, ideoldgica, social o personal.

e Ofrecer intervencidon psicosocial en maltrato a la infancia, violencia intrafamiliar,
violencia de género, acoso escolar, menores infractores.

e Dar formacién a la poblacién en general promoviendo la inclusidn, la igualdad, la
sostenibilidad, la prevencion de la violencia en todos sus ambitos y fomentando habitos
de vida saludables.

e Crear espacios de resolucién de conflictos y mediacién en el ambito social, civil, familiar,
escolar y judicial.

e Atender a las necesidades educativas, socioculturales, de salud, medioambientales y
socioecondmicas de la poblacién, fomentando la interrelacién y participacién de los
distintos colectivos.

e Promover, impulsary potenciar el voluntariado, asi como sensibilizar a la sociedad sobre
la importancia de formar parte activa de la accién voluntaria en todos los ambitos de
actuacion.

e Fomentar y favorecer el intercambio de experiencias entre sus miembros, asi como la
coordinacion de actividades, la colaboracidn y la elaboracidn de programas conjuntos.

Y para su consecucion se desarrollaran las siguientes actividades:

e Actividades ludicas, deportivas, socioculturales, medioambientales y espacios de ocio
para infancia, adolescencia, familia y mayores.

e Organizacién de concursos, certamenes, conciertos, exposiciones y actividades
socioculturales destinadas a todos los colectivos.

e Espacio de formacién para menores, familias y mayores

e Servicio de atencién psicosocial, sanitaria, educativa y juridica a la familia, infancia,
adolescencia y mayores.

e Servicio de mediacién familiar y escolar.

e Servicio de atencidn y prevencidn en maltrato infantil y cualquier tipo de violencia
(familiar, escolar, de género...)

e Elaboracién de programas de voluntariado y promocidn de la accién voluntaria.

e Realizacion de cualquier otra actividad en relacién con el desarrollo y consecuciéon de
los fines de la Asociacidn.

2.2. PROGRAMAS PRIORITARIOS DE LA ASOCIACION

e Actividades que favorezcan el proceso de socializacion y desarrollo personal,
promoviendo el ambito escolar y social.

e las actividades estaran encaminadas a promover la concienciacidn y sentimiento de
pertenencia al grupo social, fomentando asi la participacién e implicacién activa.

e Educar en habitos saludables y buenas practicas de convivencia, favoreciendo el
enriquecimiento de habilidades, competencias y valores que lleven al enriquecimiento
de desarrollo personal.
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e Los jévenes deben ser un colectivo prioritario debido al impacto que esta sufriendo
por las circunstancias econdmicas actuales.

e El detrimento de oportunidades socioculturales y la falta de espacios de participacién
los abocan al riesgo de exclusidn social y al riesgo de situaciones de dependencia, asi
como a conductas de riesgos y adicciones.

e Empoderamiento, para que consoliden su implicacién en la asociacion, facilitando su
conexion con su entorno social y a través de su participacién activa obtener mejoras
en su conexion social y fortalecimiento de la asociacion.

e Aportando conocimientos Uutiles para una coparentalidad positiva, facilitando
herramientas y recursos para mejorar en la crianza de los hijos.

e Atender a las necesidades de mujeres en situacién de vulnerabilidad.

e Facilitar un apoyo de atencidn psicosocial, asesoramiento y pautas de intervencion para
mejorar en las dificultades familiares.

e Promover la participacién de los mayores, especialmente la inclusidon de las mujeres
mayores para que participen activamente en este espacio.

e Fomentar practicas saludables, promoviendo actividades de ocio y formativas, de modo
gue se abarquen las necesidades de mantener de forma éptima el estado de salud fisica

y psiquica.

3. FUNDAMENTACION

|II

La asociacién AFIM21 nace hace 9 afios con un objetivo principal “promover una mejoria social
y cultural en el barrio de Los Angeles en Almeria” a través de una serie de actividades
socioculturales destinadas a un publico de entre 5 y 18 afos. Para conseguir esto, la psicdloga
Nuria Guzman junto con un grupo de voluntarios y voluntarias del barrio, inician un taller donde
alcanzar este objetivo y atender las necesidades cognitivas, sociales y emocionales de aquellos

nifios y nifias cuyas familias no podian permitirse acudir a un gabinete psicolégico privado.

En un breve espacio de tiempo la asociaciéon ha crecido de manera exponencial llegando a
realizar en el Ultimo afio mas de 300 intervenciones y actividades en distintas localidades de las
provincias de Almeria, Granada, Malaga, Madrid, Valladolid y Barcelona. La demanda del
programa a otros sectores de nuestra sociedad nos ha motivado a aumentar el rango de edad
de participantes llegando a disponer de actividades para nuestros mayores.

Este crecimiento nos ha permitido crear una red de colaboracidn con diversas entidades de la
provincia y ampliar el nimero de personas que hoy en dia conforman AFIM21.

Todo el crecimiento y desarrollo en el que se ha visto envuelta nuestra asociacién no hubiese
sido posible sin la colaboracidon de voluntarios y voluntarias que de forma altruista han
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participado en las diferentes actividades y proyectos que se han llevado a cabo. La idea de
compatibilizar la formacién académica de los estudiantes con la participacidn social, ha sido uno
de los pilares a la hora del crecimiento de AFIM21 llegando a tener un plan de colaboraciones
universitarias para la realizacion de practicas destinadas a licenciaturas como Psicologia,
Trabajador Social y Educador Social.

AFIM21 desde su fundacidn ha contado con la presencia de voluntarios/as y colaboradores como
parte del todo y como contribucidn directa en su razén de ser como entidad, es por ello que, en
el momento actual, con el fin de conseguir una mayor eficacia, se aboga por mejorar en la
gestidn, la coordinacidn y la inclusién de un mayor nimero de colaboradores. En este marco de
actuacion es en el que surge nuestro Plan de Voluntariado.

La figura del voluntariado en AFIM21 es, junto a colaboradores y personal remunerado, el
recurso fundamental para llevar ain mas lejos la misién y los fines de la asociacion y poder
alcanzar otros barrios donde prevalece la exclusién.

Los voluntarios/as complementaran la intervencién profesional de los monitores/as
especialistas, colaborando en tareas administrativas y formativas segin su cualificacién y
experiencia.

En nuestra entidad podremos encontrar dentro del personal no remunerado:

Voluntario/ as Colaboradores Alumnos/as en Practicas

Aquellas personas que se | Aquellas personas o | Aquellos alumnos/as de la
comprometen a  colaborar | entidades que | Universidad y de Centros
voluntaria y libremente con | contribuyen de forma | educativos con practicas en
AFIM21, de forma estable, | libre en actividades | los médulos impartidos, que
solidaria y desinteresadamente | puntuales dentro de la | se comprometen a colaborar
en las actividades de interés | asociacion, pero sin un | de forma libre segin lo
socialLb, a través de su | compromiso definido. establecido en los convenios
participacién en los diferentes con las entidades educativas.
programas desarrollados de
forma organizada.

4. PLAN DE VOLUNTARIADO

Con el objetivo de incluir diferentes visiones y conseguir la mayor eficacia y eficiencia, en el
disefo del Plan de Voluntariado ha colaborado todo el personal de AFIM21: Junta Directiva,
personal remunerado, colaboradores y las personas voluntarias de la entidad. Para lo cual, se
han realizado distintas reuniones grupales y cuestionarios segun lo establecido por la persona
responsable de Voluntariado.

Este Plan pretende dar continuidad a los objetivos y las acciones acometidas en el anterior plan
de voluntariado, con una adaptacién a una nueva etapa en que nuestras sociedades se haran
paulatinamente mas globalizadas, interdependientes y complejas y por otra, la necesidad de
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reforzar los aspectos menos desarrollados por el anterior Plan y profundizar en sus logros. De
este modo, se posibilita la consecucidn de objetivos fijados a largo plazo.

4.1. OBIJETIVOS DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

Con este Plan AFIM21 pretende fortalecer el proceso de las acciones dirigidas a facilitar la
participacién y colaboracion de las personas voluntarias de la asociacidn en los diferentes
proyectos que se llevan a cabo por la entidad y, en la red, con otras entidades que comparten la
misma vision. También se visualiza la posibilidad de incorporar nuevo voluntariado en los
diferentes dmbitos de actuacion para fortalecer las acciones de sensibilizacidon y voluntariado
que se llevan a cabo dentro de la misma.

Fomentar, desarrollar y fortalecer la participacion ciudadana en el ambito del Voluntariado
dentro de las actividades y programas de la Asociacion AFIM21.

l. Empoderar la figura del voluntario/a en la asociacién.

1. Promover el reforzamiento de vinculos y asegurar un espacio de participacién activa y
sistematica entre los voluntarios/as actuales.

M. Potenciar, reconocer y fortalecer la accion del voluntario/a en la Asociacién AFIM21 en
todas las actividades que se promuevan.

Iv. Desarrollar, facilitar, promover y reconocer las actividades de voluntariado a todos los
niveles en la asociacién AFIM21.

V. Facilitar la incorporacién de nuevos voluntarios/as.

VI.  Impulsar el voluntariado como elemento clave en nuestra identidad y nuestra manera
de hacer, asi como proceso educativo y transformador de las personas voluntarias y
contratadas.

Ejes de i - .
.. Objetivos Actividades Previstas Resultados Esperados
Actuacion
Coordinacion
Actualizacidn del plan de sistematizada entre el
voluntariado Plan de voluntariado y
la asociacidn
Conformacion de Comision  Asegurar la ejecucion
X de seguimiento del plan del mismo
ero d e O
. Mayor informacién
de 0 Elaboracién de bases de y_ . v
L, 1, v ) seguimiento del
oF pacio datos de voluntarios .
voluntariado
., Aumentar la calidad de
Seleccion de responsable . .
. las gestiones en materia
de voluntarios .
de voluntariado
Registro de todas las Realizar un dossier
actividades llevadas a cabo  anual que contenga la
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por la asociacion y el actividad de la
voluntariado asociacion
Mayor rapidez de

Elaboracién de material
publicitario sobre
voluntariado

difusién de la
informacidn relacionada
con el voluntariado
Reforzar el espacio web de
la asociacién con
informacidn sobre
Sensibilizacion, voluntariado

captaciény Vv Conseguir un mayor

.. Fortalecer la comunicacion . .,
seguimiento ) nivel de comunicacién
en red como herramienta .
entre voluntarios y/o

fundamental de trabajo
colaboradores.

Hacer accesible a todo
el mundo la informacién
respecto al voluntariado

Participar en debates, foros
y conferencias sobre la
promocién del
voluntariado

Contactar con otras
instituciones, redes o
asociaciones.

4.2. AMBITOS DE ACCION DEL VOLUNTARIO

La accidn voluntaria es el conjunto de tareas que se asumen libremente sin dnimo de lucro y sin
compensacién econdmica, con un propdsito socialmente util. Es la actividad realizada por los
voluntarios y voluntarias para contribuir:

- Al bienestar de la comunidad.

- A mejorar la calidad de vida de los demas.

- A erradicar o modificar las causas que producen necesidad y exclusion.

- A transformar la realidad social que provoca esa exclusion.

La persona voluntaria y su accién constituyen una aportacion cualificada a la accidn social, ya
que buscan promover la participacion, animar a la cooperacién y a la solidaridad de la sociedad
y de la comunidad, en la que se desarrolla y proporcionar los recursos necesarios para solucionar
los problemas de la comunidad de forma no burocratica.

La responsabilidad social es cuestidn de la ciudadania en general. Por lo tanto, la acciéon
voluntaria tiene como objeto concienciar a la poblacién para que los problemas comiencen a ser
asumidos y solucionados por ella. Asi pues, creemos que su principal valor debe fomentar
valores de tolerancia, solidaridad y corresponsabilidad social.

AFIM21 desarrolla su accidn voluntaria organizada a través de actividades de interés general en
ambitos tales como: servicios sociales y socio-sanitarios; defensa de los derechos humanos,
superacién de la exclusién social, la discriminacion y la desigualdad; medio ambiente; cultural;
educativo; ocio y tiempo libre; comunitario, y cualquier otro dmbito o area de necesidad o
interés general.
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4.3. PERFIL DEL VOLUNTARIO/A

La persona voluntaria, puede tener diferentes perfiles. Se tendrd en cuenta, tanto sus
habilidades como su formacién y/o profesidon. No es necesaria la formacién previa en juegos
contemporaneos, pero si un compromiso de aprender.

Pensamos que cualquier persona puede participar como voluntaria, y aunque en cada programa
se definan principales grupos de interés, tenemos las puertas abiertas a la participacién de la
ciudadania interesada en participar activamente en la mejora de las condiciones de vida de
colectivos en situaciones de marginacién o especial vulnerabilidad, y en el bienestar y el
desarrollo humano sostenible del conjunto de la humanidad, desde lo local a lo global.

El abanico de programas que ofrece la organizacidon supone una puerta de entrada para la
participacién activa en la sociedad, en la que muchas personas pueden verse identificadas y ser
propensas a aportar su tiempo y esfuerzo a los demas. Eso si, tenemos claro que las personas
gue se integran en la asociacion, han de conocer nuestra misién, valores y formas de trabajo,
asumirlas y compartirlas.

Como novedad, este Plan recoge que podran tener la condicidon de personas voluntarias los
menores de edad (con el consentimiento de sus tutores legales y segun lo establecido en la
normativa reguladora) para acciones puntuales en los talleres de estimulacién neurocognitiva a
través del juego, una vez que ya se han formado.

Algunas aptitudes y actitudes que pensamos que son deseables para la optimizacion de la labor
voluntaria de las personas que se implican en nuestro proyecto, son el asumir libremente cual
es la filosofia de la entidad, asi como sus objetivos; tener una especial sensibilidad con los
participantes con necesidades cognitivas, emocionales y sociales; tener disponibilidad para
asumir responsabilidades; un firme compromiso y constancia y, sobre todo, capacidad para el
trabajo en equipo. Asi como ser mediador, empatico, tener poder de iniciativa, ser una persona
activa y dindmica y que le guste jugar.

Estamos convencidos de la necesidad de fomentar esa participacién de una forma organizada e
instruida, y podriamos resumir nuestros principios basicos del modelo de voluntariado que
gueremos, de la siguiente forma:

— Participativo: el voluntariado debe poder participar activamente, tanto en las actividades
propias de cada programa, como en la definiciéon de los mismos y de la propia estrategia de
la entidad.

— Comprometido: el voluntariado debe identificarse con nuestros principios, formas de
trabajar, ideales.

— Grupal: el trabajo en equipo es una sefia de identidad de AFIM21, que tratamos de transmitir
al voluntariado, para facilitar asi el logro de los objetivos propuestos.

— Capacitado: el voluntariado debe estar dispuesto a adquirir la formacién bdsica necesaria
para desempeiiar de forma éptima su labor voluntaria, por lo que se les ofrece un completo
itinerario formativo.

— Motivado: partiendo de la premisa de que cada persona voluntaria tiene su propia
motivacion, habremos de prestarle la atencién adecuada en relacion a sus necesidades y
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expectativas, realizando un seguimiento cercano y continuo y favoreciendo en todo
momento la comunicacion.

— Disponible: el voluntariado debe tener una dedicacién adecuada en tiempos, tareas y
responsabilidades, en base a lo acordado en el compromiso inicial.

La actitud que debe poseer el responsable del Voluntariado siempre tiene que ir enfocada hacia
la resolucién de conflictos y la mediacion entre usuarios/as y voluntarios/as. En definitiva, una
actitud positiva, de guia y mediadora. Entre otras, éstas pueden ser la responsabilidad frente al
trabajo como coordinador del equipo, facilitador de los mecanismos necesarios para desarrollar
la accién voluntaria, motivador del grupo, organizador de las actividades a desempefiar por los
voluntarios, capacidad de iniciativa y de gestionar y mantener los contactos necesarios para
llevar a término las diferentes actividades en las que nos veamos inmersos, sensibilidad social y
empatia. Capacidad de dinamizar grupos.

Por otro lado, para desarrollar la actividad de responsable del voluntariado es necesario tener
aptitudes hacia el trabajo que demuestren la capacidad para desarrollarlo. Entre otras destaca
la necesidad de tener experiencia en el campo del voluntariado durante un periodo minimo de
tiempo, disponer de formacién en el campo de lo social, asi como de un conocimiento especifico
de la propia entidad y el colectivo al que va dirigido.

Entre otras, las funciones del responsable del Voluntariado son las siguientes:

— Coordinar el Plan de Voluntariado

— Organizar charlas y cursos acerca del voluntariado y AFIM21.

— Coordinar la asociacién con otras entidades como la REVAL (Red de Entidades de
Voluntariado de Almeria).

— Organizar a los voluntarios/as para las distintas actividades.

— Recibir alos candidatos a voluntario, informandoles sobre las caracteristicas de la accion
voluntaria desarrollada en AFIM21.

— Realizar las propuestas de no admision de aquellos candidatos que pueden suponer
un efecto negativo para la accién voluntaria.

— Adscribe a los voluntarios al programa de voluntariado, establece los contactos
entre los coordinadores de grupo y el nuevo voluntario facilitando su inclusiéon en el
grupo.

— Acompaiia, sigue y supervisa la accidn voluntaria.

— Coordinar las reuniones periddicas con los voluntarios.

— Dirige la elaboracién, ejecucion y evaluacion de los programas en los que participa
el voluntario.

— Promueve iniciativas y motiva los grupos y voluntarios reforzando el compromiso.

— Sondea las necesidades especificas de formacion, recogiendo propuestas y
coordinandoles.

4.4. DERECHOS Y DEBERES DEL VOLUNTARIO/A

Toda persona voluntaria tiene unos derechos y unos deberes que se deben cumplir y que estan
contemplados en la legislacién autondmica vigente sobre voluntariado.
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DERECHOS

DEBERES

Informacién, formacién, orientacién y
apoyo

Respeto a su libertad, dignidad,
intimidad y creencias

Participacidn activa en la organizacion
Seguro contra riesgos de accidentes,
enfermedad y dafios y perjuicios a
terceros

Reembolso de gastos autorizados

Cumplir compromisos adquiridos
Confidencialidad

Sin contraprestacion material
Responsabilidad

Respeto de los derechos de
destinatarios

Instrucciones técnicas

Uso debido de acreditaciones
Cuidado de recursos

e Acreditacion identificativa e Pasarlo bien en su trabajo y hacer que
e Reconocimiento de su contribuciéon los demds también se lo pasen bien.

e (Cesar su voluntariado en la entidad

Suscribimos e incorporamos como instrumento de aplicacién para la accién voluntaria de
AFIM21 el Cédigo Etico de las Organizaciones de Voluntariado aprobado por la Asamblea
General Extraordinaria de la Plataforma del Voluntariado de Espafia (noviembre de 2000).

4.5. OBIJETIVOS A CONSEGUIR CON EL VOLUNTARIADO

— Llevar a cabo un mayor nimero de acciones sociales en los barrios mas desfavorecidos
de nuestro entorno.

— Optimizar redes informativas, sociales y vias de comunicacion existentes.

— Erradicar situaciones de exclusién social, tendiendo puentes entre aquellas personas
que la sufren con el resto de la sociedad a través de los programas de la entidad.

— Promover una conciencia critica y solidaria entre la ciudadania.

— Detectar y visualizar nuevas necesidades sociales y responder creativamente a ellas.

4.6. CICLO DEL VOLUNTARIADO

Con el objetivo de sistematizar y secuenciar de manera ldgica, organizada y uniforme la gestion
del voluntariado, se elige como modelo de gestidon “el ciclo del voluntariado” que consta de
cinco fases: preparacién / definicidn, captacion / sensibilizacion, seleccién e incorporacion,
desarrollo y despedida. Sin olvidar los temas transversales, es decir, aquellos aspectos que
tienen un impacto en toda la gestion del voluntariado, y no sélo en algunas de las etapas. Tales
como la identificacion de los voluntarios y voluntarias con la misién y/o valores organizativos, la
relacidn del voluntariado con el personal remunerado de la entidad o el compromiso ético y con
la calidad.

Esta metodologia estd enfocada a la mejora continua de la gestion del voluntariado y nos
permite que los fines de la organizacién se cumplan beneficiando a mas personas y con mayor
impacto, que nuestros/as voluntarios/as tengan la formacion y habilidades necesarias para
realizar correctamente sus tareas y que estén satisfechos de su aportacién, pudiendo asi
aprovechar todas sus capacidades.
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AFIM21: EL CICLO DEL VOLUNTARIADO

FASE DE PREPARACION

*  PLANIFICACION

»  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
*  SISTEMATIZACION

«  DEFINICON DE PERFILES

SELECCION € INCORPORACION ‘
+ COMPROMISC
*  PROCESO DE ACOGIDA

CAPTACION / SENSIBILIZACION

!
DESPEDIDA DESARROLLO
»  DESVINCULACION *  ORGANIZACION
»  GESTION DE LASALIDA [+ « FORMACION
*  RELACION POSTERIOR « COMUNICACION

e PERMANENCIA PARTICIPACION ¥ SEGUIMEINTO

*  RECONOCIMIENTO (FORMAL E INFORMAL)
TEMAS TRANSVERSALES

*  CAUDAD EN LA GESTION Y LA ATENCION

COMPROMISO ETICO

RELACION EQUIPO REMUNERADO Y VOLUNTARIADO

IDENTIFICACION CON MISION Y VALORES

EVALUACION (por el personal y los usuarios para la mejora continua)

Analizar la situaciéon del voluntariado en nuestra entidad es una de las fases mas importantes en
la captacion de voluntariado, ya que ello nos permitird realizar un programa de captacion
adaptado a la realidad actual de nuestra organizacion.

Por lo tanto, se parte del analisis interno de nuestra situacién, para ello analizamos los objetivos
y actividades de AFIM21, los programas que se estdn desarrollando, las poblaciones a las que
van dirigidos, qué demandan nuestros usuarios, la reflexion sobre la situacion de los programas
y las necesidades dada por los contratados y voluntarios que participan en éstos. De esta forma
contamos con informacién directa sobre las necesidades de nuestros programas, sobre el
nimero de voluntarios/as que son necesarios y muy especialmente si seran aceptados por los
profesionales contratados.

Légicamente para saber qué voluntarios/as necesitamos, primeramente, deberemos saber con
qué voluntarios/as contamos, en qué programa se encuentran, qué tiempo dedican, qué
actividades realizan, qué formacién tienen, promedio de edad, etc... Esta informacién la
obtenemos a través de cuestionarios y entrevistas realizadas a todo el personal de AFIM21.
Tabulados y analizados los datos, tenemos una visién general de nuestro voluntariado.

Otro aspecto importante es el que se refiere a los medios materiales, técnicos y econémicos de
que disponemos para acoger a nuevos voluntarios. Es necesario estudiar la situacidon econdmica
para saber si podremos cumplir con las obligaciones que tenemos como entidad hacia el
voluntariado: formacidn, seguimiento, aseguramiento, etc.

Necesidades |——» | Descripcion de tareas |——»| Perfil de la persona voluntaria
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AFIM21 como asociacién de voluntariado se propone llegar a un mayor nimero de personas
facilitando informacion acerca del valor, las oportunidades y la necesidad de participacion
voluntaria, de acuerdo con las caracteristicas de cada grupo de edad y con los intereses de cada
ciudadano. Entendemos la sensibilizacion como un fin y en general, se realiza de manera
permanente a través de la difusion de las actividades que realizamos.

La captacion del futuro voluntariado es un proceso que realizamos a través de estrategias
diferentes, aunque también existe una entrada de personas que acuden a la asociacion de forma
espontdnea. En cualquier caso, antes de realizar una campafia de captacion y tras el previo
analisis de la situacidn, se establece el nimero de personas necesarias para cubrir los puestos
que la entidad ha valorado como necesarios, ajustandolos a la capacidad de gestion de esta.

En general, se define un nimero minimo y maximo de personas para cada uno de los programas,
asi como sus caracteristicas, y se bien es cierto que en la mayoria de los casos adquirimos un rol
activo en la busqueda de potencial voluntariado, en algin caso puntual ese rol es de caracter
reactivo, recibiendo a todas cuantas personas se acercan a nuestra actividad.

Las principales vias de captacion que utilizamos son las siguientes:

— Carteleria y tripticos especificos: la realizacion de carteleria especifica anunciadora de
los programas de voluntariado y de tripticos que informen de los objetivos y
caracteristicas del voluntariado de la asociacion, son dos instrumentos eficaces para la
sensibilizacién de la sociedad y la captacion de nuevos voluntarios. Esta carteleria y
tripticos estan disponibles en las sedes de la asociacién y se reparten durante jornadas
formativas y en las distintas mesas informativas que se ponen en marcha durante el afio
por distintas entidades, organismos e instituciones.

— Publicacién de ofertas de voluntariado a través de distintos medios (web, redes sociales,
envio correos electronicos a los socios...): en la pagina web de AFIM21 existe un
apartado con informacién sobre nuestro voluntariado y sobre como poder contactar
con nosotros.

— Redes sociales: el uso de las TIC es una herramienta imprescindible en la actualidad, por

lo que contamos un perfil en Facebook y en Twitter.

— Formacion: es un hecho que muchas de las personas que se incorporan a AFIM21, lo
hacen tras haber asistido a alguna de las actividades formativas y/o de sensibilizacion
que ofertamos a lo largo del afio. La celebracién periédica de cursos y la difusion de
estos suponen un eficaz instrumento y un momento de gran recogida de demandas de
voluntariado. La publicidad de los cursos es realmente eficaz.

— Charlas de sensibilizacién: en ocasiones el voluntariado en activo ofrece charlas en
colegios e institutos, que son una importante cantera de potenciales colaboraciones.

— Medios de Comunicacion: la difusion de la actividad de la asociacion en diversos medios
de comunicacién es un momento idéneo para hablar del voluntariado y lanzar el
mensaje para la captacion de nuevos/as voluntarios/as.

— Boca a boca: es el propio voluntariado el que hace una labor de captacion entre sus
grupos de pares, familia, etc. o el propio personal técnico. Es uno de los medios de
captacién mas importante dentro de AFIM21.

— Coordinacion con entidades receptoras de demanda de voluntariado: como la
oficina de promocién del voluntariado de la Universidad de Almeria. Del mismo
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modo se participa en distintas jornadas durante el afio para promocionar y captar
nuevos voluntarios.
— Actos de presentacion: al inicio de los proyectos y actividades propias. También se

participa en jornadas de presentacidn de entidades colaboradoras.

Es necesario tener en cuenta la importancia de una buena evaluacion objetiva de la campafia o
actividad realizada. Para lo cual realizaremos una evaluacion tanto de cualitativos (resultados
obtenidos, factores que nos han llevado a esos resultados, causas que han provocado esos
resultados, etc., como de datos cuantitativos: personas (interesadas e incorporadas), tiempo de
permanencia de las personas captadas.

La realizacién de cualquier campafia, folleto, documento, cartel, etc., que implique difusién
externa de la imagen de AFIM21, debe de ser revisada, o disefiada coordinadamente con el
Departamento de Difusion y Relaciones Externas a fin de mantener la imagen corporativa y la
linea de comunicacion uniformemente definida para la organizacion.

Esta fase de la gestidon del voluntariado va a implicar un mayor aporte de informacién por parte
de la persona candidata a incorporarse como voluntaria, y de AFIM21 hacia ésta. Tras un primer
contacto, que puede darse a través de los diferentes canales de captacion y/o comunicacion que
hemos visto, o por la visita espontanea de la persona interesada en la actividad de la asociacion,
en el caso de querer incorporarse como voluntaria, se la emplaza a una entrevista personal,
estableciendo una cita. Con esto pretendemos ofrecer un trato personalizado y exclusivo,
centrado en la persona y que resulte intimo y acogedor.

En este contacto se presenta a la organizacién, dando toda la informacién precisa para que
conozca la visién, misién y valores, la forma de trabajar, y en la que resaltamos la esencia propia
del servicio que realizamos. Es probable que esa persona ya llegue con informacion previa,
acertada o no, por lo que este es un momento clave para aclarar todas las dudas que pudiesen
plantearse.

En la entrevista explicaremos cudl va a ser el rol de la persona voluntaria, dependiendo de los
programas o actividades en las que pudiese incorporarse. Ademas, se le explica claramente
dénde y cdmo se desarrollard su labor, la necesidad de firmar un acuerdo de compromiso, la
dedicacién, cuestiones logisticas como el carné y el seguro de voluntariado, obligacion de
realizar acciones formativas concretas. Pero sobre todo es muy interesante esta fase del
proceso, porque en esta entrevista es donde conoceremos las motivaciones y expectativas de la
persona candidata, su experiencia y formacién previa, sus habilidades y, en definitiva, aquellos
elementos especificos que para AFIM21 puedan resultar relevantes.

Disponemos de un guion de entrevista para este proceso de seleccion, aunque la flexibilidad en
el desarrollo de la misma es posible, y de hecho promovemos el trato cercano y espontaneo que
permita obtener informacién cualitativa de interés. Ademas, disponemos de una “ficha del
voluntariado” que vamos rellenando con los datos personales de la persona durante la
entrevista, lo que nos permite sistematizar la informacién para trabajar mejor con ella y poder
compartirla dentro de la entidad, en caso de ser necesario.
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El proceso de seleccién finaliza con la incorporacidon o no de la persona candidata. En caso
afirmativo, establecemos un periodo de prueba en el que tanto la persona candidata como la
entidad, valoramos si esa incorporaciéon sera o no definitiva. En caso negativo, se explica
claramente cuales son los motivos de la no aceptacién de la persona, y en todo caso, se le
ofrecera informacion/orientacidn para una posible incorporacién en otra entidad en la que su
perfil pueda encajar, o se la derivara, en caso de existir canales de coordinacidn con esas otras
entidades que ofertan programas de voluntariado. También ofertamos la posibilidad de realizar
algun tipo de colaboracién puntual, en caso de no realizarse una seleccidn para un programa
concreto.

Cuando una persona se incorpora a la actividad de AFIM21 como personal voluntariado, lo hace
a través de la firma del acuerdo de compromiso donde se recoge que efectivamente las partes
han llegado a acordar una relacién de colaboracién. Por tanto, la incorporacién es, en un primer
momento, de cardcter verbal, pero incluye también la firma del documento, en el que se recogen
los derechos y deberes de la persona voluntaria, tanto a nivel general, como para su relacién
con la asociacioén, y viceversa. Esta es una exigencia de la legislacién en materia de voluntariado,
recogida en la legislacién vigente sobre la materia. También se tramita un seguro obligatorio
gue se gestiona con una empresa privada.

En el modelo de acuerdo de compromiso que manejamos, éste lo firma la persona que se
incorpora como voluntaria, y normalmente, por parte de AFIM21, el representante de la
organizacion. Tras la firma, por duplicado, del documento, una copia pasa a estar en mano de la
persona voluntaria, y la otra queda archivada por la asociacién. En este momento, damos la
bienvenida a la persona a la organizacién, y le agradecemos la contribucidn que hara en Ila
mejora de las condiciones de vida de personas mas desfavorecidas, y le ofrecemos todo el apoyo
técnico y humano que pueda necesitar.

En la fase de acogida de cualquier persona como voluntaria en AFIM21, es muy importante
dedicarle una atencién especial, y nos caracterizamos por tratar de ofrecer un acompainamiento
muy cercano. Asi, lo habitual es acompafiar a la persona en su primer dia al lugar de la actividad
donde va a desarrollar su labor, para conocer a la persona que la coordinara en dicha actividad;
o en caso de que el voluntariado se realice en un programa concreto, se la pondra en contacto
con la persona coordinadora de dicho programa, que serd la que le ponga al dia sobre el
desarrollo de las actividades, y la presentara al resto del grupo.

A la nueva incorporacién, la dotamos también con un carné que las acredita como miembros de
la entidad, y en el que se recoge sus datos personales y una fotografia, que les servird para
acreditarse como tales en aquellos lugares en los que ejercen su labor voluntaria.

La formacién es un derecho y una obligacién que recoge la normativa de voluntariado. Se
plantea como un proceso continuo y actualizado de capacitacion para que las personas
voluntarias puedan desarrollar y asumir sus responsabilidades tanto a nivel individual como a
nivel grupal. Asi nos aseguramos de que el nuevo voluntariado dispone de las herramientas
precisas para ejercer su labor. Ponemos a su disposicién el fondo bibliografico y ludicos de la
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asociacién, y lo mas importante, lo emplazamos para la realizacién de la formacion inicial
obligatoria, el Curso de Formacion Basica en Voluntariado y sobre la relacién existente entre
nuestras actividades y la neuroeducacion, y aquella otra de caracter especifico que se propone
para cada uno de los programas de voluntariado.

En el proceso de formacidn del voluntariado, de AFIM21 existen tres momentos:

- Formacién basica: es la que imparte la organizacidon en los momentos iniciales y que
tratan los temas relativos a que es el voluntariado, actitudes y aptitudes, campos de
intervencidn, marco legislativo y aspectos generales sobre la entidad, programas y
actividades, etc.

- Formacién especifica: es la que recibe la persona voluntaria en funcidn de la actividad a
realizar y de las necesidades detectadas por el coordinador de voluntariado.

— Formacion de formadores de voluntariado: es la que reciben aquellas personas,
contratadas y voluntarias, que se encargan de formar y coordinar el voluntariado en la
entidad.

La formacién en AFIM21 se entiende como:
— Orientada a Identificar (que el/la voluntario/a sepa), Capacitar (que sepa hacer) y
Educar (que piense y cambie su realidad).
— Un camino a la participacidn.
— Actividad educativa e interactiva.

Es muy importante también que la nueva persona voluntaria conozca detalladamente cudl es la
estructura organizativa, qué personas la conforman (direccién, personal técnico, colaboradores,
etc.), qué otros programas estan en marcha... lo que le dard una vision de conjunto de la labor
de la AFIM21. Por otra parte, decir que no disponemos de un manual de acogida como tal, pero
si le proporcionamos al nuevo voluntariado ciertos documentos que puedan resultarle de
orientacién, tales como la memoria de actividades; un manual de voluntariado; puntualmente
informes, guias y manuales sobre los temas concretos sobre los que van a colaborar, ademas de
remitirles a nuestro fondo bibliografico y de juegos del que habldabamos con anterioridad.
Obviamente, también les remitimos al propio Plan de Voluntariado.

Finalmente, decir que, en las primeras semanas, se hace un seguimiento mas de cerca de la
nueva incorporacion, muchas veces cara a cara, pero si esto no es posible, a través de una
llamada telefénica o el correo electrdnico. Esto le permite al voluntariado sentirse acompafiado,
y tener una persona de referencia, aunque en este caso el rol del coordinador o coordinadora
de cada uno de los programas es también clave, ya que con esta persona mantiene un contacto
mas estrecho y continuo, en el ejercicio de la propia labor voluntaria.

Tras su formacion inicial el voluntario/a podra integrarse de pleno en las distintas actividades y
talleres de AFIM21, donde se relacionara con el resto del personal.

Una cuestion basica en cualquier organizacion es la comunicacién, tanto interna como externa,
ya que esta hace posible una mejor integracion de las personas que la conforman. En nuestro
caso, la comunicacion con las personas voluntarias se hace tanto desde un plano informal, como
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a través de canales mds formalizados. Esto también tiene lugar con el resto de grupos de interés,
en lo que respecta a la comunicacion exterior, y entre su personal técnico y las personas
responsables de la entidad, con lo que se busca un dptimo desarrollo de la actividad de la
entidad, aprovechando todos los canales disponibles.

En cualquier caso, se busca garantizar que la comunicacién interna (con nuestro voluntariado) y
externa (con potenciales colaboradores, etc.) sea constante y fluida, y para conseguir esto,
empleamos distintos mecanismos:

— Pagina web propia: www.afim21.es. En la actualidad supone la principal via de difusiéon
externa de nuestras iniciativas. En ella informamos sobre todas las actividades y ponemos
a disposicion de las personas usuarias documentos y enlaces de interés.

— Redes sociales: disponemos de perfil en Facebook y Twitter que en la actualidad cuenta
con un importante grupo de seguidores. En dichas redes sociales publicamos informacion
propia o de otras actividades que pueda resultar de interés.

— Boletin informativo: dicho boletin va dirigido a nuestro voluntariado en activo, y a aquellas
personas que en algin momento formaron parte de la organizacién y que estan
interesadas en seguir recibiendo informacién puntual, tanto sobre nuestras propias
actividades, como de otras organizaciones y entidades que comparten nuestros ambitos
de trabajo. El boletin se envia con caracter trimestral y contiene diferentes secciones que
incluyen, entre otros, actividades en curso, articulos de opinidn, informacién sobre cursos,
subvenciones, etc.

— Tablén de anuncios: AFIM21 dispone de tablones de anuncios en los espacios fisicos
donde desarrolla sus actuaciones, en los que la promocién de las actividades de la entidad
se realiza por medio de tripticos y carteles cada vez que se organiza una actividad, y que
también son repartidos en el resto espacios de interés.

— Campafias publicitarias: En ocasiones puntuales ponemos en marcha campafas
publicitarias que se publicitan a través de varios medios de comunicacién y en las redes
sociales (Facebook, Instagram y Twitter). Y, por supuesto, se cuelgan en la web.

— Reuniones periddicas: El personal técnico de la entidad se redne puntualmente con las
personas coordinadoras de los distintos programas en funcionamiento, para conocer el
desarrollo de estos y poder hacer los ajustes pertinentes en el caso de ser necesario. Asi
mismo, la direccion de la asociacidn se retine con su personal técnico con asiduidad, para
evaluar la actividad y programar nuevas acciones de iniciativa propia o en colaboracién
con otras entidades, asociaciones, administraciones, etc... Los encuentros con
representantes de esas otras organizaciones se producen también cuando es preciso.

— Encuentros informales: Una vez al afo, normalmente a principios de diciembre
coincidiendo con el Dia Internacional del Voluntariado, se celebra una Fiesta Solidaria. La
fecha se aprovecha para celebrar un dgape con el voluntariado y sirve para favorecer las
relaciones entre las personas de la organizacién, mejorando la comunicacién directa entre
ellas y favoreciendo la identificacién con el grupo.

— Medios de comunicacién: Puntualmente, AFIM21 aparece en distintos medios de
comunicacion locales, bien a través de los reportajes que dichos medios elaboran, bien
concediendo entrevistas sobre las distintas actividades desarrolladas.



Plan de Voluntariado - AFIM21

En AFIM21 trabajamos con personas que asumen un rol de coordinacidn del resto del grupo
para cada uno de los programas de voluntariado que ponemos en marcha, y que es la que se
erige como interlocutora entre el grupo y la persona responsable de la organizacién, en este
caso el personal técnico.

Una vez al mes, las personas coordinadoras de cada uno de los programas, se retnen con el
responsable de voluntariado, en una reunidn que sirve para conocer el funcionamiento de cada
uno de los programas, cudles son sus necesidades (material, recursos humanos, formacién) y
para informar sobre cualquier tipo de incidencia que se hubiese dado.

Asi mismo, y debido a su enorme importancia, se promueve la participacién activa del
voluntariado en relacion a la estrategia de la entidad, en la medida de las posibilidades, ya que
es fundamental considerar sus aportaciones como parte basica que son de la organizacién. Esto
ademas, estimula la motivacion del voluntariado, y supone a su vez, un reconocimiento de sus
capacidades, cuando asi se considera oportuno.

Por su parte, el personal técnico de AFIM21 se encarga de mantener constantemente
actualizada la base de datos del voluntariado, y mantiene contactos con otras entidades y
administraciones para la realizacién de actividades conjuntas, la posible puesta en marcha de
nuevos programas de voluntariado o cualquier otro tipo de colaboracidn puntual.

Existen distintas formas de reconocer la labor del voluntariado dentro de AFIM21, con cauces
mas o menos formales, pero sobre todo trabajamos por la visibilizacién de su labor.

Quizas el reconocimiento informal mds comun, es a través del contacto personal con el
voluntariado, cuando nos interesamos por su actividad, por sus preocupaciones, sus dudas, y
podemos ofrecerles todo el apoyo humano y técnico que nos demandan, en donde siempre
habrd un gesto amable, una sonrisa y unas palabras de animo para reconocer lo que estan
haciendo. Pero también es muy comun el uso de las redes sociales, y en especial de la web
corporativa, donde damos a conocer la labor del voluntariado, poniéndolo en valor, y sobre
todo, dandoles todo el protagonismo que merecen, pues son la base de la estructura de la
asociacioén, la que la sustenta.

Otra forma que creemos conlleva un reconocimiento implicito, se da en el acto mismo de
presentaciéon de la entidad en cualquier acto publico. Por supuesto también cuando aparecemos
en los medios de comunicacién, tratamos siempre de dejar constancia de la importante labor
que estan llevando a cabo, y también aprovechamos las acciones formativas para reconocer el
valor de nuestro voluntariado.

La materializacién del reconocimiento formal, pasa evidentemente por la expedicidon de los
certificados de colaboracidn, previa solicitud, una vez la persona voluntaria cesa en su actividad.
Este es un derecho reconocido por la legislacion en materia de voluntariado, donde se acredita
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su condicidon de persona voluntaria, con indicacidn de fechas, duracidn y prestacion efectuada
en los programas que participé.

La salida del voluntariado de la entidad, no siempre se realiza de una forma “estructurada”, y
este es un objetivo a mejorar dentro de nuestra planificacion estratégica.

En las motivaciones o causas que hay tras la desvinculacidn del voluntariado, no existe hasta el
momento un proceso de sistematizacidon de informacién, pues a veces el abandono se produce
de tal manera, que no hay ocasiéon de que conozcamos las razones. Esta desvinculacion por la
“puerta de atrds”, no siempre es manejable por parte de la entidad.

En cualquier caso, dentro del itinerario de gestion del voluntariado, esta recogido el protocolo
de salida, que incluye un contacto, ya sea presencia (entrevista) o via telefénica o correo
electrénico, en el que se trata de averiguar los motivos, y al mismo tiempo se aprovecha para
agradecer la labor hasta entonces desempefiada por la persona voluntaria. Ademads, y en la
medida de lo posible, se procura mantener abierto el contacto, asi como las puertas abiertas
para un eventual regreso, por lo que se continta con el envio de informacién (boletin, correos
electrdnicos, invitacidon a algln acto), a las personas que se han dado de baja como voluntarias,
Yy que quieren permanecer en contacto con AFIM21.

Para conocer las causas y motivaciones de la salida establecemos dos estrategias dependiendo
de la forma en la que la persona voluntaria pueda encontrarse mas cémoda, ya que nos interesa
que se despida de la mejor forma posible. Una de ellas es mediante una entrevista y otra de ellas
es mediante un cuestionario donde puede responder de forma personalizada y respetando el
anonimato de la persona. Con estos instrumentos intentamos de averiguar las causas, prever el
relevo y repasar los logros.

Por ultimo, se le entrega una carta de despedida donde se le agradece la accién realizada.

El voluntario puede darse de baja cuando lo considere oportuno, siempre que avise con la
antelacion suficiente para que no perjudique el desarrollo de una actividad.

Es necesario que el coordinador mantenga una entrevista para conocer los motivos de la baja.
En el momento de firmar el altay en los cursos de voluntariado hay que recalcar que es necesario
informar del cese en la asociacion como voluntario. Ademas, se considera oportuno establecer
un plazo maximo de no asistencia. Pasados 2 meses si el voluntario no ha acudido ni ha avisado
de que va a estar una temporada si venir, el responsable debera ponerse en contacto con él para
preguntarle si va a seguir como voluntario o no, ademas de conocer los motivos por los cuales
cesa su actividad voluntaria.

En el momento del cese, es importante valorar junto al voluntario si los motivos o problemas
gue impiden la continuidad son salvables y existe una alternativa o solucion para los mismos.
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Del mismo modo, si ambas partes estan de acuerdo en que el trabajo realizado ha sido fructifero,
es importante establecer los cauces para una futura colaboracién, dejando abiertas las puertas
a una reincorporacion.

También es importante realizar conjuntamente en este momento, una evaluacién del periodo
de actividad del voluntario en la entidad, desde sus comienzos hasta la fecha del cese, evaluando
aspectos como el momento de la acogida, la formacion recibida, el seguimiento y apoyo
recibido, la organizacion y eficacia de las actividades propuestas...

Aquellos que asi lo deseen podran optar por formar parte permanente del equipo de la
asociacién.

4.7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

Una cuestién fundamental es la necesaria evaluacion del trabajo que se desarrolla, por lo que
habrd de conocer la opinién del voluntariado sobre la labor que desempefian, y a ser posible
también, la de las personas destinatarias de la labor voluntaria. En ambos casos, es necesario
conocer cual es la percepcién que tienen de la propia entidad.

Para las evaluaciones, contamos con metodologias varias: encuestas de satisfaccion, asi como
entrevistas personales, reuniones de grupo, etc., algo que se hace de manera habitual, y que
reforzaremos en el futuro para seguir avanzando en la mejora del servicio.

En AFIM21 se trabaja también a partir de la elaboracidn de sistemas de indicadores, que nos
permiten evaluar las actividades llevadas a cabo, la consecuciéon de objetivos, etc., y que tienen
muy en cuenta la perspectiva de género, por lo que una cuestion basica es la desagregacién por
sexo de los datos que se obtienen. También se valoran especialmente variables como la de la
condicion de persona voluntaria/colaboradora. De ser necesario, puede valorarse la creacién de
una comision de seguimiento del presente Plan.

Algunos de los indicadores propuestos para el seguimiento del plan son:
— N2 voluntarios/as
— N2 horas de voluntariado semanales
— N2 actividades en que participan
— N2 actividades formacién en que participa voluntariado
— N2 acciones de comunicacién con voluntariado
— N2 programas de voluntariado
— N2 acciones comunicacién con ex voluntariado
— Se revisa plan con voluntariado (si/no)
— Serevisa plan con personal remunerado (si/no)
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4.8. RECURSOS NECESARIOS

AFIM21 cuenta con una red de profesionales que sera la encargada de llevar a cabo el ciclo de
voluntariado citado anteriormente.

La dotacidn en recursos humanos de AFIM21 depende del nimero de los proyectos y actividades
a desarrollar, asi como de la posibilidad de realizar contrataciones puntuales.

El ideal minimo para la gestidon del voluntariado en la entidad es de una persona que ejerza de
personal técnico responsable del plan, otra de coordinador en cada programa y una por cada
actividad a realizar. En el primer caso, hasta el momento ha estado garantizada una persona
como técnica de voluntariado de forma permanente, mejorando considerablemente en la
gestion.

Por otra parte, se suele contar con monitores en las actividades, que colaboran durante el curso
escolar, y puntualmente otro tipo de actuaciones (escuela de familias, por ejemplo). En alguna
ocasioén, se han podido ampliar los RRHH con la contratacidén de personas de apoyo.

En cuanto al voluntariado, la cifra oscila levemente de un afio a otro, pero en general la media
suele estar alrededor de 10 personas. Con este volumen de voluntariado, es posible cubrir las
necesidades de recursos de todos los programas que estan en marcha. Sefalar que uno de los
objetivos previstos es contar con voluntariado de reserva a incorporar a los distintos programas
segln las necesidades.

En cualquier caso, en caso de aumentar el nUmero de programas de voluntariado, ya sean
propios o en colaboracién con otras entidades, sera necesario incrementar también el nimero
de personas voluntarias, teniendo en cuenta los perfiles mas adecuados.

Para el desarrollo de la labor que la entidad lleva a cabo, ademds del propio espacio fisico
habilitado (sede social) con su correspondiente dotacidn en equipamientos informaticos,
mobiliario, etc., contamos con mdas de 500 recursos en juegos de mesa contempordneos,
materiales de papeleria (manualidades, cuadernos, etc.), materiales de difusion (camisetas,
carteleria, tripticos, etc.); material de oficina, etc., que permiten el desarrollo de cada una de las
propuestas que se ponen en marcha anualmente.

El presupuesto con el que cuenta AFIM21 se elabora y ejecuta anualmente. La aportacion
fundamental de recursos econdmicos viene de los fondos propios de la entidad (cuota de socios,
ingresos por servicios prestados...) que, en base a los presupuestos aprobados anualmente por
la asociacién, determinaran en gran medida la disponibilidad de medios. Otras aportaciones
pueden provenir de la obtencion de distintas ayudas y subvenciones de las administraciones
publicas o de entidades privadas. Una parte del trabajo técnico se enfoca hacia la busqueda de
financiacion diversa.
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Las partidas basicas a las que destina el gasto fundamentalmente AFIM21, son las siguientes:
Voluntariado

- Seguros para el voluntariado

- Cursos de formacion basicos y especificos

- Fondo para reintegro gastos voluntariado (transporte, dietas)
- Difusién de oferta de voluntariado (tripticos, carteleria...)

General

- Dietas y desplazamientos del personal técnico

- Formacién personal técnico (inscripcidn cursos, congresos)
- Dotacidn fondo bibliografico y juegos de mesa.

- Realizacién y difusion actividades
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5. PLANES ACCION DE VOLUNTARIADO 2023

5.1. PLAN DE FORMACION VOLUNTARIADO AFIM21 2023

El plan previsto para la formacion del voluntariado de la entidad en el afio 2023 es el siguiente:

Consta de dos actividades diferenciadas para las que se han programado 6 sesiones de 3 horas
para cada una de ellas. En los meses de enero, febrero, septiembre y octubre.

Actividad 1: formacidn bdsica para conocer las metodologias y herramientas necesarias para
realizar funciones de voluntariado presencial y online en las actividades del ambito de
prevencion de la exclusién social.

Contenidos:
1. ¢Qué es AFIM21? Modalidades de voluntariado en la entidad.
2. Tipos de voluntarios/as y organizaciones.
3. Diferencias entre voluntariado presencial y online.
4. Llafuncidny laimagen del voluntariado presencial y online.
5. Adquisicion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles: por qué el voluntariado es uno

de los agentes clave para alcanzar los fines del plan.

Actividad 2: formacién especifica en neuroeducaciéon y juegos de mesa para conocer las
metodologias y herramientas necesarias para realizar acciones en las actividades de la
asociacion.

Contenidos:

1. ¢éCémo funcionay qué objetivos tiene AFIM21?, écon qué herramientas y metodologias
interviene?

Neuroeducacidn. Funcionamiento de nuestro cerebro.

Desarrollos cognitivos, sociales y grupales.

El juego de mesa como herramienta de intervencion.

vk wnN

¢Cémo hacer uso del juego de mesa de manera eficaz en las actuaciones con los
diferentes colectivos?

6. Laformacién del voluntariado se completa con acciones de aprendizaje-servicio, en las
que a las personas voluntarias se les brinda la oportunidad de poner en priactica las
habilidades y conocimientos que se han tratado durante la formacién tedrica.

Una vez concluida la formacién tedrico-practica se realizaran 5 sesiones de 3 horas cada una de
ellas, con periodicidad mensual, de acompafiamiento y seguimiento entre los meses de enero a
mayo. En dichas sesiones las personas voluntarias tendran la oportunidad de participar en
intervenciones de aprendizaje-servicio donde llevar a la practica los conocimientos y habilidades
adquiridos.
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El segundo bloque de formacion se realizard entre el 22/05/2024 y el 24/06/2024. igualmente
se compondra de 6 sesiones de 3 horas cada una de ellas. Las personas voluntarias que
concluyan esta formacién podran participar en 6 sesiones de 3 horas cada una de aprendizaje-
servicio. Aquellas de estas sesiones que coincidan con el periodo estival, época mas propicia
para que los/as estudiantes realicen voluntariado, se llevaran a cabo en la escuela de verano
“Mundos alternativos” que la asociacion viene realizando los ultimos 8 afios en un colegio de la
ciudad.

Para conseguir que la experiencia como voluntarios/as les resulte motivadora y atractiva y
siempre basadndonos en los datos recabados durante la seleccion de candidatos/as, las
actuaciones en las que participara el voluntariado se acomodard a sus capacidades, objetivos y
a los intereses mostrados en los diferentes colectivos, segin edad, etnias, ambitos culturales...
etc. con los que trabaja nuestra asociacion.

Durante las sesiones de aprendizaje-servicio las personas voluntarias contardn con el
acompainamiento y seguimiento de personal contratado por la entidad garantizando la calidad
en el desempeno de sus tareas, y ayudando en la mejora de sus habilidades, actitudes y
motivaciones.

5.2. PROYECTOS PREVISTOS PARA 2023.

— Ayuntamiento de Viator. Programa Habilidades Socioemocionales.

— Diputaciéon de Almeria, Consejo de Familias (2023). Educar Jugando.

— Diputacion de Almeria, Innovacién (Convocatoria 2023).

— Escuelas De Verano “Mundos Alternativos VIII” y “Mundos Emocionantes II”.

— Junta de Andalucia, Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad (2023)
LINEA 7. Subvenciones a entidades privadas para programas que se desarrollen en el
marco de la Solidaridad y Garantia Alimentaria de Andalucia. Escuela de Verano Los
Almendros.

LINEA 14. Subvenciones institucionales para programas y mantenimiento en el ambito de
las personas mayores. MDJ Mayores que dinamizan con juegos. Programas de formacién
a personas mayores en TIC’s.

LINEA 12. Subvenciones para programas para la promocién, sensibilizacién y formacién
sobre voluntariado. Voluntariado que dinamiza con juegos.

Comunidad Gitana. PROGRAMA MDJ/JDIJ Inclusién, desarrollo personal y educativo para
mujeres y jovenes de etnia gitana.

LINEA 6. Subvenciones a entidades locales para la atencién a personas inmigrantes y
emigrantes temporeras andaluzas y sus familias. Programa para personas migrantes:
CONECTA 21.

— Programa Impulsa de la Direccion General de Atencidn a la Diversidad, Participacion y
Convivencia Escolar de la Consejeria de Educacidn y Deporte de la Junta de Andalucia
(2020)

— Programa PROA+ transféormate .
— Programa Fundacion “la Caixa”
— Programa Fundacion EDP
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